«Сферум в МАХ - удобная площадка для эффективной коммуникации с родителями и коллегами»
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Современные детские сады - это маленькие островки счастья и веселья. Воспитатели учат ребятишек общаться, водят хороводы и развивают творческие таланты. Но вместе с тем существует одно большое испытание – ежедневные сообщения в различных чатах и каналах. Хорошая новость заключается в том, что появился мессенджер «Сферум», который готов создать удобную площадку для эффективной коммуникации с родителями и коллегами.
Что написать родителям утром?
Утро понедельника - лучшее время для начала активной беседы в мессенджере. Если сомневаетесь, что именно написать, воспользуйтесь универсальным вариантом: «Доброе утро, наши хорошие родители! Напоминаю, завтра состоится открытое занятие по ознакомлению с окружающим миром для воспитанников группы «Звёздочка». Ждём всех желающих в 9 утра!».
Помните, фраза должна содержать минимум две позитивные эмоции и одну полезную информацию. Тогда ваши слова произведут впечатление искреннего участия и заботы.
Всё под контролем: прозрачность и удобство
Больше никаких вопросов от родителей, задающих одни и те же вопросы каждые полчаса: «Что делали сегодня на занятиях? Сколько спал Петя? Что кушала Маша?» Заходите в мессенджер, находите нужную группу и читайте подробнейшие отчёты и фотоотчёты обо всём, что произошло за день.
Представьте: вы едете в автобусе домой, уставшие после рабочего дня, а родители наслаждаются жизнью, зная каждый момент прошедшего дня их ребёнка. 
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Все знают, как сложно собрать родителей на очное родительское собрание: кто-то уехал в отпуск, кому-то нужно на важную встречу, а третьи вообще забыли, что оно запланировано. Вместо постоянных звонков и СМС с приглашениями включайтесь в общий чат «Сферума» и созывайте всех разом, легко и непринуждённо.
Особенно радует, что после таких встреч остаётся полноценный протокол в чате (видеозапись конференции), куда занесены все идеи, пожелания и решения, принятые коллективом и комментарии в виде сообщений в переписке. 
Уроки дипломатии в режиме «реального времени»
Иногда возникают ситуации, когда в чате родителя пишут неудобные вещи вроде: «Почему мой ребёнок опять разрисовал стены фломастерами?» Ответ может звучать так: «Вы знаете, мы недавно провели мастер-класс по креативному оформлению стен. Видимо, Вашему сыну понравилась новая техника живописи!»
Почему «Сферум» похож на космический корабль?
Хорошо, признайтесь честно: открываете мессенджер и чувствуете лёгкое головокружение? Спокойствие, только спокойствие! Дело в том, что интерфейс «Сферума» действительно напоминает приборную панель космического корабля. Помните, это нормально. Через пару месяцев привыкнете и будете отправлять родителям видеоролики прямо с орбитальной станции.
Надеюсь, коллеги, статья помогла вам немного расслабиться и увидеть положительные стороны современной жизни воспитателя в цифровую эру. Пользуйтесь преимуществами мессенджера мудро и бережно, и пусть Ваша работа приносит удовольствие и счастье каждому ребёнку, родителю и, конечно, Вам самим.
